
한국어, 언어생활에서
지켜야할예절

1차시: 대화와 언어예절



학습목표

01대화의개념과원리
대화의개념과원리를알수있다.

02언어예절의개념과특성
언어예절의개념과특징을알수있다.

03표준언어예절의개념과필요성
표준언어예절의개념과필요성을알수있다. 
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01 대화의개념과원리

서로 말을 주고받는 협동 행위, 상호 교섭적인

활동

대화란?



01 대화의개념과원리

대화를읽고대화가불편하게느껴졌다면

그이유가무엇인지생각해보세요. 

지훈

지훈아, 컴퓨터 좀 와서 봐줘. 갑자기 안 켜져.

나 지금 바빠! 누나가 고장 냈으니까 누나가 고쳐.

누나



01 대화의개념과원리

대화를읽고대화가불편하게느껴졌다면

그이유가무엇인지생각해보세요. 

지훈

야. 너는 무슨 말을 그렇게 어렵게 해? 

하나도 못 알아듣겠다.

이것도 못 알아 듣냐? 바보 아니야?

수미



01 대화의개념과원리

대화를읽고대화가불편하게느껴졌다면

그이유가무엇인지생각해보세요. 

민철

고맙습니다. 이게 다 제가 열심히 노력한 덕분이지요. 

윤정 엄마

민철아, 이번에 원하는 대학에 합격했다면서? 

축하한다.



01 대화의개념과원리

대화를읽고대화가불편하게느껴졌다면

그이유가무엇인지생각해보세요. 

정 대리

어제 일은 잘 해결됐나?

네. 조언 감사했습니다. 오늘도 수고하세요. 

김 부장



01 대화의개념과원리

대화를다음과같이바꾼다면어떨까요? 

지훈

지훈아, 컴퓨터 좀 와서 봐줘. 갑자기 안 켜져.

나 지금 바빠! 누나가 고장 냈으니까 누나가 고쳐.

누나

나 지금 바쁜데, 좀만 기다려 줘. 

미안하지만 이따가 봐 줄게.



01 대화의개념과원리

대화를다음과같이바꾼다면어떨까요? 

지훈

야. 너는 무슨 말을 그렇게 어렵게 해? 

하나도 못 알아듣겠다.

이것도 못 알아 듣냐? 바보 아니야?

수미



01 대화의개념과원리

대화를다음과같이바꾼다면어떨까요? 

야. 너는 무슨 말을 그렇게 어렵게 해? 

하나도 못 알아듣겠다.

수미

내가 잘 몰라서 그러는데, 조금만 쉽게 말해 줄래?

어, 미안. 내 말이 어려웠나 보다. 

지훈



01 대화의개념과원리

대화를다음과같이바꾼다면어떨까요? 

마감일이 지났는데 아직 원고를 보내지 않으셔서

연락 드립니다. 

확인하시고 원고 보내 주시면 고맙겠습니다. 

㉠

마감일이 지났는데 아직 원고를 받지 못해서

연락 드립니다. 

확인하시고 원고 보내 주시면 고맙겠습니다. 

㉡



01 대화의개념과원리

대화를다음과같이바꾼다면어떨까요? 

민철

고맙습니다. 이게 다 제가 열심히 노력한 덕분이지요. 

윤정 엄마

민철아, 이번에 원하는 대학에 합격했다면서? 

축하한다.



01 대화의개념과원리

대화를다음과같이바꾼다면어떨까요? 

민철

고맙습니다. 이게 다 제가 열심히 노력한 덕분이지요. 

윤정 엄마

민철아, 이번에 원하는 대학에 합격했다면서? 

축하한다.

고맙습니다. 노력했지만 그래도 부족한 게 많았는데

운이 좋았던 것 같아요. 



01 대화의개념과원리

대화를다음과같이바꾼다면어떨까요? 

정 대리

어제 일은 잘 해결됐나?

네. 조언 감사했습니다. 오늘도 수고하세요. 

김 부장



01 대화의개념과원리

대화를다음과같이바꾼다면어떨까요? 

정 대리

어제 일은 잘 해결됐나?

김 부장

네. 부장님 덕분에 잘 해결됐습니다. 

앞으로도 잘 모르는 것이 있으면 부장님께 여쭤 봐야

겠습니다. 조언 감사합니다. 



01 대화의개념과원리

대화의원리

공손하게 말하라.
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02 언어예절의개념과특성

예절이란?

더불어 잘 살아가기 위해서, 

사회 구성원이 약속한 행동의 격식

언어예절이란?

사회에서 지키도록 요구되는

바람직한 언어 구조와 언어 사용의 형식



02 언어예절의개념과특성

사회적인 갈등을 피하고 사회생활을 원활하게 하여

효율적인 인간관계 맺기 위함

언어예절의목적

화자가 자신과 청자의 이익 극대화를 위함

화자와 청자 모두의 체면을 위협하는 언어 행위

최소화하기 위함



02 언어예절의개념과특성

언어예절의보편성 -공손한표현

요청 표현

• “문 열어.”

• “문 좀 열어 줘.”

• “문 좀 열어 줄래?”

• “문 좀 열어 주시겠어요?”

• “여기 좀 덥네요.”

호칭

• “홍길동 씨”, “길동 씨”, “홍 씨”



02 언어예절의개념과특성

언어예절의보편성 -공손한표현

• “안 됩니다.” / “싫습니다.”

• “미안한데요, 김 대리한테 말씀하시면 안 될까요?”

• “저도 도와드리고 싶은데요, 갑자기 일이 생겼거든요.”

• “어쩌죠? 지금 회의가 있어서요.”

• “저기요, 어려울 것 같은데요. 죄송합니다.”

‘거절, 비판, 불평을 나타낼 경우, 

간접표현(대안 제시, 핑계, 추측 표현)을 사용



02 언어예절의개념과특성

언어예절의독자성

• 영어: 2인칭 대명사 “you”

• 한국어: “너” X, 

철수야, 철수 씨, 김 대리, 김철수 사장님, 

여보, 아범, 자네, - 아빠......

호칭(부르는 말)과 지칭(가리키는 말)

경어법

• 엄마가 아이에게: “오늘 아빠가 좀 늦으신대.”

• 며느리가 시아버지께: “오늘 아범이 좀 늦는대요.”
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03 표준언어예절의개념과필요성

‘표준화법’의필요성

시대의 변화, 사회 구조의 변화 → 생활 언어의 변화

세대에 따른 차이

언어생활의 혼란과 어려움 초래



03 표준언어예절의개념과필요성

『표준화법해설』 (1992): 언어예절에대한표준안제시

국립국어연구원(현 국립국어원) 발간

인사말, 호칭·지칭어, 경어법



03 표준언어예절의개념과필요성

언어 변화 반영, 

1992년 표준 화법 해설을 수정하고 보완

인사말, 호칭·지칭어, 경어법(수정 및 보완) 

+ 서식(추가)

『표준언어예절』 (2011)

서식: 편지와 전자 우편, 연하장, 청첩장, 

부고, 축하, 위로 등



03 표준언어예절의개념과필요성

한국어의 독자적인 언어 예절에 대한 이해가 필요함

→ 표준 화법에 대한 이해

한글학교에서언어예절교육이필요한이유

한국의 언어 예절을 제대로 구사하지 못할 경우, 

화자의 요청이 수용되지 못하거나

인간관계에 어려움을 겪을 수 있음

특히 사회 생활에서 이로 인한 불편함을 겪을 수 있음



Q. 
언어예절을 가르친다해도요즘 애들이
채팅이나인터넷 글을보면무슨 말인지도
모르겠고너무 험한말을마구 쓰는것
같아걱정이 커요. 아이들은그런말을
더빨리 배우기도하고요. 



Q. 언어예절을가르친다해도요즘애들이
채팅이나인터넷글을보면무슨말인지도모르겠고

너무험한말을마구쓰는것같아걱정이커요. 
아이들은그런말을더빨리배우기도하고요. 

상처 주는 말

가다듬어지지 않는 말

아이들은 타인의 입장 헤아리지 못함

언어는 마음을 그대로 표현, 

관계에 지대한 영향을 끼침



Q. 언어예절을가르친다해도요즘애들이
채팅이나인터넷글을보면무슨말인지도모르겠고

너무험한말을마구쓰는것같아걱정이커요. 
아이들은그런말을더빨리배우기도하고요. 

바른 말 고운 말 쓰기가 왜 필요한지에 대한 공감

원활한 의사소통 바람직한 관계 유지

정서적 · 심리적 이득을 느끼게 함



Q. 언어예절을가르친다해도요즘애들이
채팅이나인터넷글을보면무슨말인지도모르겠고

너무험한말을마구쓰는것같아걱정이커요. 
아이들은그런말을더빨리배우기도하고요. 

먼저 듣기 싫은 말과 듣고 싶은 말이

무엇인지를 생각해보게 한다.

은어, 줄임말 사용은 친구들끼리에서 제한적

사용한다.(비속어, 욕설 사용은 지도 필요)

어른이 바른 말 사용하는 모습을 보여준다.

→ 가장 좋은 교육



학습정리

대화: 상호교섭활동

대화의원리: 공손성의원리

언어예절: 사회에서지키도록요구되는

바람직한언어구조와언어사용의형식

언어예절의보편성: 정중하게



학습정리

언어예절의독자성: 호칭, 지칭어, 경어법, 인사말

표준언어예절(표준화법)
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